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1 Objeto

1.1 El presente Reglamento General establece las reglas aplicadas por AENOR S.A.U.,
en adelante AENOR, para la concesion, mantenimiento y extincion de la licencia de uso
de las marcas:

e Marca AENOR N de producto o servicio certificado.
e Marca AENOR & MEDIO AMBIENTE de producto o servicio certificado.

e Marca SI de servicio de instalacion certificado.

1.2 Las marcas indicadas en el apartado 1.1 son marcas de conformidad con normas u
otras especificaciones técnicas.

1.3 Con las marcas indicadas en el apartado 1.1 se da a entender que los productos y
servicios que las ostentan son objeto de las evaluaciones y controles de los sistemas de
certificacién descritos en el presente Reglamento y que AENOR ha obtenido la adecuada
confianza en su conformidad con las normas correspondientes. Lo anterior consta en el
Certificado de Conformidad, en adelante Certificado, que AENOR otorga junto con la
licencia de uso de las Marcas.

1.4 Los certificados de conformidad emitidos en aplicacion del presente reglamento
reciben, respectivamente, los nombres de:

e Certificado AENOR de producto o de servicio para la Marca AENOR .

e Certificado AENOR MEDIO AMBIENTE de producto o de servicio para la Marca
AENOR ® MEDIO AMBIENTE.

e Certificado AENOR de servicio de instalacion para la Marca SI.
1.5 El Certificado no constituye una certificacion de conformidad de los sistemas de
gestién ni una certificacion:

e de los servicios que pudieran estar relacionados con el producto objeto de la
certificacion;

e de los productos que pudieran estar relacionados con el servicio objeto de Ia
certificacion.

1.6 Las marcas no pueden asociarse a cualquier otro tipo de marca comercial, de
conformidad a normas o especificaciones técnicas (léase apartado 1.2.) sin la
autorizacién expresa de AENOR.



2 Definiciones

Para la utilizacion del presente Reglamento se aplican las definiciones contenidas en la
norma UNE-EN ISO/IEC 17065 “Requisitos generales para los organismos que realizan la
certificacion de productos”.

Se utilizaran, asimismo, las definiciones siguientes:

2.1 empresa: entidad legal o grupo identificable en cualquiera de sus formas juridicas
legalmente reconocidas.

2.2 empresa peticionaria, peticionario: empresa que solicita la certificacion del o
de los productos o servicios que suministra.

2.3 empresa licenciataria, licenciatario: empresa a la que AENOR ha concedido el
Certificado vy la licencia de uso de la Marca.

2.4 producto: el resultado de actividades y procesos.

2.5 servicio: el resultado generado por actividades en la interfaz entre el
suministrador y el cliente y por actividades internas del suministrador, para satisfacer las
necesidades del cliente.

3 Sistemas Particulares de Certificacion

3.1 Para certificar cada producto o familia de productos y cada servicio o conjunto de
servicios de similar naturaleza, AENOR desarrollara un sistema particular de certificacion,
en el que se indicaran las normas y en su caso las especificaciones técnicas aplicables al
producto o servicio, las reglas particulares y los procedimientos necesarios.

La gestidn del sistema particular de certificacion se encomendara a un Comité Técnico de
Certificacion de AENOR, en adelante CTC. Cada CTC se rige por un Reglamento
Particular.

Por acuerdo de la Comisiéon de Certificacion, los servicios técnicos de AENOR podran
desarrollar y gestionar un sistema particular de certificaciéon. En este caso, las referencias
al CTC en lo sucesivo se entiende que lo son a los servicios técnicos de AENOR.

3.2 Cada sistema particular de certificacion se documentarad en el pertinente
Reglamento Particular de la Marca para el producto o servicio correspondiente, en
adelante el Reglamento Particular.

El presente Reglamento General prevalecera sobre los Reglamentos Particulares.

A propuesta del CTC, los Reglamentos Particulares y sus modificaciones seran aprobados
por el Director General.



4 Concesion del Certificado

4.1 Solicitud

4.1.1 Cualquier empresa puede solicitar la concesion del Certificado para los productos
que suministra o los servicios que presta.

4.1.2 AENOR facilitard a todas las empresas que lo requieran la documentacion
necesaria para efectuar la solicitud, incluyendo los Reglamentos Particulares de
Certificacién que le sean aplicables.

4.1.3 El peticionario dirigira la solicitud a la secretaria del CTC.
Cada Reglamento Particular establecera la forma y documentacion necesaria para hacer

dicha solicitud.

4.1.4 La empresa peticionaria nombrard un representante de la Direccién como
responsable de mantener los contactos con AENOR y el CTC para los asuntos
relacionados con su certificacion.

4.2 Revision de la solicitud

4.2.1 La secretaria del CTC comprobara el contenido de la solicitud y extendera un
acuse de recibo de ésta, solicitando cualquier aclaracion o documentacion
complementaria que se considere necesaria.

4.2.2 Sila solicitud es conforme con lo indicado en el Reglamento Particular aplicable,
se procedera a abrir el expediente correspondiente e iniciar el proceso de tramitacion.

4.2.3 A la recepcidon de la solicitud se procedera a la emisién de la factura a la que
hubiera lugar.

4.2.4 Si, una vez asignado el nimero de expediente, éste no progresa durante mas de
un afio por causas ajenas a AENOR, el CTC podra decidir su anulacion.

4.3 Tramitacion de la solicitud

4.3.1 Una vez abierto el expediente, se iniciara el proceso de tramitacion.

Durante este proceso, AENOR, conforme a lo dispuesto en el correspondiente
Reglamento Particular, al menos:

Para la Marca N y la Marca SI:

e comprobara el sistema de la calidad aplicado para la fabricacion del producto o para
la prestacion del servicio al que se refiere la solicitud;

e tomara muestras y ensayara el producto, o inspeccionara el servicio.



Para la Marca ®:

e realizard una inspeccion con objeto de comprobar el cumplimiento del producto o
servicio con los requisitos recogidos en el Reglamento Particular de Certificacién;

e tomara muestras y ensayara el producto, o inspeccionara el servicio.

4.3.2 Los resultados de los controles pertinentes que se apliquen en cada caso se
reflejaran en los correspondientes informes de las tareas realizadas.

4.3.3 En caso necesario, la secretaria solicitara a la empresa peticionaria, un plan de
acciones correctivas adecuadas para corregir las no-conformidades detectadas.

Dicho plan debera indicar los plazos previstos para su puesta en practica. En funcidén del
contenido de los informes y del plan de acciones correctivas la secretaria podra requerir
la repeticion de alguno de los trabajos indicados en el apartado 4.3.1 o la realizacién de
trabajos complementarios.

4.3.4 De todo lo anterior la secretaria confeccionard un informe de caracter
confidencial en el que se indicaran, en su caso, las no conformidades detectadas y el plan
de acciones correctivas propuesto por el peticionario, que elevara al CTC.

4.4 Evaluacion

El CTC analizara el informe de la secretaria con la finalidad de verificar si se cumplen las
condiciones impuestas en el Reglamento Particular para poder otorgar el Certificado y
emitird dictamen al Director General de AENOR sobre la solicitud. El dictamen puede
incorporar recomendaciones sobre la necesidad de realizar una auditoria extraordinaria o
ensayos complementarios con el fin de comprobar la implantacién de las acciones
correctivas.

4.5 Acuerdos

4.5.1 A la vista del dictamen del CTC y en caso necesario de los datos e informes
recopilados durante el proceso de tramitacion, el Director General de AENOR adoptara
alguno de los siguientes acuerdos:

e conceder el Certificado,

e denegar la concesién del Certificado.

En caso de que no se produzca la concesidn, se indicaran las razones que motivaron la
denegacion.

4.5.2 El periodo de validez del Certificado vendra definido en el Reglamento Particular,
pero en ningun caso excedera de los 5 afios.

4.5.3 La licencia de uso de la Marca no exime en ningun caso de las garantias y
responsabilidades que corresponden a la empresa conforme a la legislacion vigente.



5 Mantenimiento del Certificado

5.1 Durante el periodo de validez del Certificado, AENOR, conforme a lo dispuesto en
el correspondiente Reglamento Particular, al menos:

Para la Marca N y Marca SI:

e comprobara el sistema de la calidad aplicado para la fabricaciéon del producto o para
la prestacion del servicio al que se refiere la solicitud;

e tomara muestras y ensayara el producto, o inspeccionara el servicio.

Para la Marca &:

e realizard una inspeccion con objeto de comprobar el cumplimiento del producto o
servicio con los requisitos recogidos en el Reglamento Particular de Certificacion;

e tomara muestras y ensayara el producto, o

e inspeccionara el servicio, con el fin de comprobar si se mantienen las condiciones
gue dieron lugar a la concesion de dicho certificado.

5.2 La periodicidad de estas actividades de seguimiento vendra fijada en el
Reglamento Particular.

5.3 Los resultados de las actividades de seguimiento se reflejardn en los
correspondientes informes de las tareas realizadas.

5.4 En caso necesario, la secretaria del CTC solicitard a la empresa licenciataria un
plan de acciones correctivas adecuadas para corregir las no conformidades detectadas.
Dicho plan incluira los plazos previstos para su aplicacion. En funcion del contenido de los
informes y del plan de acciones correctivas la secretaria podra requerir la repeticion de
alguno de los trabajos indicados en el apartado 5.1.1 o la realizacion de trabajos
complementarios.

5.5 De todo lo anterior la secretaria confeccionara un informe de caracter confidencial
en el que se indicaran, en su caso, las no conformidades detectadas y el plan de acciones
correctivas propuesto por el licenciatario, asi como los posibles incumplimientos de los
compromisos contraidos por el licenciatario.

5.6 El CTC analizara el informe de secretaria con el fin de verificar si se cumplen las
condiciones impuestas en el Reglamento Particular para mantener el Certificado. El CTC
podrd acordar la realizacién de controles o ensayos extraordinarios con el fin de
comprobar la implantacién de las acciones correctivas.

Si a juicio del CTC fuera necesaria la aplicacion de una de las sanciones previstas en el
apartado 11.2 informara al Director General de AENOR.



6 Renovacion y cese de la validez del Certificado

El certificado se renovara automaticamente por periodos consecutivos de tiempo iguales
a los indicados en el Reglamento Particular correspondiente, salvo que hubiera sido
anulado.

El certificado puede anularse por cualquiera de las siguientes causas:
¢ cuando los documentos que se mencionen en el certificado dejen de ser aplicables,
e cuando se produzca una sancion,
e cuando la empresa renuncie expresamente al certificado,

e cuando no se efectlen los pagos correspondientes a la certificacion.

Los certificados anulados dejan de tener validez.

7 Registro

7.1 AENOR mantiene informacion publica sobre las certificaciones otorgadas. La
informacién publica contiene los datos siguientes:

a) identificaciéon del alcance de la certificacion;

b) normas y otros documentos normativos con los cuales se ha certificado la
conformidad;

c) identificacion de la empresa titular del certificado.

7.2 AENOR puede dar publicidad de aquellas suspensiones temporales, retiradas o
anulaciones de los Certificados que se produzcan.

8 Marcas AENOR

8.1 Las marcas son propiedad exclusiva de AENOR en virtud de depdsitos como Marca,
en el Registro de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas. Estas marcas pueden ser
objeto de registro en otros paises para asegurar su proteccion en ellos.

8.2 Cada una de estas marcas atestigua que el producto o servicio que la ostenta ha
sido inscrito en el registro de AENOR.

8.3 El logotipo de la Marca AENOR N se reproduce en el Anexo A, el de la Marca
AENOR SI en el Anexo B, y el de la Marca AENOR & MEDIO AMBIENTE en el Anexo C.

9 Uso de las Marcas

9.1 Sodlo las empresas licenciatarias estan autorizadas a utilizar las Marcas. Su uso
esta sujeto a las condiciones especificadas a continuacion:

9.1.1 Las Marcas deben reproducirse de forma homotética con el logotipo reproducido
en el Anexo correspondiente, en los colores y tipos de letra indicados.



9.1.2 Es voluntario solicitar las Marcas, pero en caso de otorgamiento sera obligatoria
su utilizacion para toda la producciéon de aquellos productos a los que se les haya
concedido.

En el caso de servicios, las Marcas no deben estar directamente asociadas a productos de
forma tal que pueda inducir a creer que los productos en si han sido certificados.

Las Marcas, en el caso de un servicio, deben ir asociadas al nombre de la empresa
licenciataria y al servicio de que es objeto.

9.2 La empresa licenciataria debe someter previamente a la consideracién de los
servicios de AENOR o del Comité todos los documentos y lugares donde se vayan a
utilizar las Marcas.

9.3 La empresa licenciataria no puede hacer uso de las Marcas desde el momento en
que:

e Caduque el periodo de validez del Certificado que dio lugar a la licencia de uso
correspondiente.

e AENOR comunique la suspensidon temporal, anulacién o la retirada definitiva del
Certificado.

¢ La empresa renuncie al certificado.

AENOR dispondra las medidas que hayan de adoptarse en cada caso para garantizar el
uso controlado de las Marcas sobre las unidades de producto marcadas, y que pueden
incluir la retirada del mercado de productos con marcas de AENOR cuyos fallos puedan
afectar a la seguridad.

10 Compromisos

La empresa que solicite la certificacion y la licenciataria esta obligada a:
10.1 Cumplir con el presente Reglamento.

10.2 Cumplir las especificaciones contenidas en las normas y demas condiciones
establecidas en el Reglamento Particular mientras el Certificado esté en vigor e informar
a AENOR en el caso de que se detecte algiun incumplimiento de las mencionadas
condiciones.

10.3 Permitir a los servicios de AENOR el acceso a los documentos relacionados con el
producto o servicio certificado, asi como a las instalaciones donde se realicen actividades
relacionadas con el producto o servicio objeto de la concesién. La Direccion de la
empresa pondra a disposicion de los servicios de AENOR el personal oportuno para poder
responder a todas las cuestiones que puedan surgir durante la realizacion de las visitas.

10.4 Informar a los servicios de AENOR de todos aquellos hechos que se consideren
relevantes para la evaluacidn del Sistema de la Calidad o de la conformidad del producto
0 servicio y a facilitar en todo momento su trabajo.



10.5 Efectuar los pagos correspondientes a los gastos derivados de la certificacion.
10.6 Comunicar por escrito al CTC o los Servicios de AENOR:

e Todas las modificaciones que realice en su sistema de la calidad y que puedan
afectar a la conformidad del producto o del servicio.

¢ Las modificaciones del producto o servicio.

e Las modificaciones o ceses (definitivos o temporales) en la fabricacién del producto
o en la prestacion del servicio.

e Las modificaciones juridicas de la empresa, cambios en la razén u objeto social.
e Traslado de las instalaciones en las que se fabrique el producto o en las que se

preste el servicio.

A la vista de estas modificaciones, se podra acordar la realizacion de controles o ensayos
extraordinarios, a cargo de la empresa licenciataria, con el fin de decidir sobre el
mantenimiento del Certificado (véase el capitulo 5).

10.7 Tener y poner a disposicion de los servicios de AENOR un registro de las
reclamaciones realizadas por sus clientes sobre los productos o servicios certificados, asi
como de las acciones correctivas a que dieran lugar.

10.8 En el caso de retirada o anulacidn o renuncia del Certificado la empresa
licenciataria se compromete a:

e No utilizar copias o reproducciones de dicho Certificado en cualquier soporte.

e Retirar de su documentacion publica cualquier referencia posible de la certificacion
o de la Marca.

11 Sanciones

11.1 El incumplimiento por parte de la empresa licenciataria del presente Reglamento,
o del Reglamento Particular, o del contrato correspondiente puede ser objeto de medidas
cautelares y de sanciones.

11.2 Sera de aplicacion el Reglamento Sancionador de AENOR.

12 Recursos

12.1 Los recursos de apelacién ante sanciones impuestas por AENOR seran tramitados
conforme a lo establecido en el Reglamento Sancionador de AENOR.

12.2 Para el resto de los acuerdos adoptados por AENOR, el peticionario o licenciatario
afectado podra elevar un escrito razonado al Director General de AENOR en un plazo de
15 dias habiles a partir de la recepcién del acuerdo.
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12.3 Tras ello, y en un plazo no superior a 30 dias, el Director General de AENOR
resolvera la referida impugnacién. En el caso de que la organizacién discrepe de esta
resolucién, podrda, en un plazo maximo de 30 dias desde la recepcion de la resolucién,
remitir un recurso motivado a la Comisién de Certificacién.

12.4 La Comisidn de Certificacion resolvera la peticion razonada. La interposicion del
escrito razonado no interrumpe la aplicacion del acuerdo adoptado.

12.5 En la resolucion del recurso la Comision de Certificacidon podra solicitar dictamen
del Comité antes de adoptar un acuerdo definitivo.

13 Reclamaciones sobre el servicio prestado por AENOR

13.1 Cualquier organizacién certificada por AENOR o en proceso de certificacion,
podra presentar una reclamacién sobre el servicio recibido, debiendo ser dirigida por

escrito a la siguiente direccién de correo electrénico: calidad@aenor.es.

13.2 A la recepcion de la misma, AENOR evaluara y comunicara al cliente si el motivo
de la reclamacién es procedente, en cuyo caso adoptara las medidas necesarias para
evitar en la medida de lo posible su repeticion y, segun proceda, las medidas
reparadoras a adoptar.

13.3 En el caso de que la organizacién discrepe de la evaluacion efectuada por
AENOR, podra recurrir ante los organismos competentes que la legislacién vigente
identifique en cada caso.

14 Reclamaciones

14.1 Las reclamaciones acerca de un producto o servicio certificado deberan ser
dirigidas por escrito al Director General de AENOR.

A la recepcién de las reclamaciones, AENOR solicitara de la empresa licenciataria que
inicie una investigacion sobre la naturaleza de la causa de las no conformidades que
pudieran producirla y velara porque la reclamacion sea tratada en un tiempo razonable.

14.2 AENOR se reserva el derecho de realizar una investigacion independiente como
resultado de una reclamacién recibida, para lo que el reclamante debe depositar una
fianza que cubra los gastos previstos.

Los costes de la investigacion se cargaran al titular o a la parte reclamante en funcién del
resultado.

14.3 Si se encontrara que una reclamacién estd fundada, AENOR podra solicitar del
titular la aplicacion de acciones correctivas apropiadas o adoptar una sancion.
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15 Renuncia al Certificado

15.1 La empresa licenciataria puede renunciar en cualquier momento al Certificado,
haciéndose efectiva la renuncia cuando AENOR confirme por escrito su aceptacion. La
renuncia no exime de las obligaciones econdmicas contraidas previamente.

15.2 Los Reglamentos Particulares dispondran las medidas que hayan de adoptarse en
cada caso para garantizar el uso controlado de las Marcas sobre las unidades de producto
almacenados en el momento en que la renuncia sea efectiva.

16 Confidencialidad

16.1 AENOR tratara de forma confidencial toda la informacién, datos y documentos de
las empresas a los que pueda tener acceso durante los procesos de sancidon, renuncia,
concesion, mantenimiento o renovacion del Certificado y hara uso exclusivo de dicha
informacion, datos o documentos para los fines de certificacion contemplados en este
Reglamento.

16.2 AENOR puede mostrar, no obstante, el contenido de sus archivos a los
organismos de acreditacién y a los auditores de otros organismos de certificacion con los
que exista o se pretenda alcanzar un acuerdo de reconocimiento de los Certificados, con
el fin de mostrar evidencias documentales del cumplimiento de este Reglamento o a las
autoridades competentes en el caso de que el Certificado presuponga conformidad con
algun reglamento de obligado cumplimiento.

17 Uso abusivo de las Marcas

17.1 Definiciones

Se considera uso abusivo de las Marcas, su utilizacién en relacién con:

¢ productos o servicios no certificados o que se hayan fabricado en lugares distintos
de los contemplados en el contrato de licencia de las Marcas;

e productos o servicios cuyo Certificado haya sido suspendido temporalmente o
retirado definitivamente.

17.2 Accion judicial

Ademas de las sanciones previstas en el capitulo 11, todo uso abusivo de las Marcas o
del Certificado, ya sea por parte de la empresa peticionaria, del licenciatario o un tercero,
da derecho a que AENOR inicie, dentro del marco de la legislacion vigente, toda accion
judicial que estime conveniente.
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18 Condiciones economicas

18.1 AENOR establecera las tarifas correspondientes a las actividades relacionadas con
la concesion, seguimiento y renovacion del Certificado.

18.2 Los pagos efectuados durante el proceso de tramitacion de la solicitud no se
reembolsaran a la empresa peticionaria en ningln caso.

19 Acuerdos de reconocimiento

AENOR puede firmar, por autorizacion de su Comision de Certificacién, acuerdos de
cooperacion o de reconocimiento mutuo sobre la certificacion de productos o servicios
con otros organismos de certificacién.

El contenido de los acuerdos firmados prevalece sobre el contenido del presente
Reglamento.

20 Modificaciones

Toda modificacion del presente Reglamento o de los Reglamentos Particulares se
comunicard por escrito a las empresas peticionarias y a las empresas licenciatarias
afectadas, precisando, en caso necesario, el plazo que se concede para aplicar las nuevas
condiciones.
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MARcA AENOR N peE PRODUCTO 0 SERVICIO CERTIFICADO

ANEXO A

Dimensiones

3A | 18A | 3A 3A | 18A |34
3 3
AENOR |2 AENOR |
Servicio |7 | | Producto |7
Certificado 2 Certificado _
Fig. A
_{
&
sl Los ] T
Fig. B
Ejemplos de etiquetas
AENOR AENOR
Producto Servicio
Certificado Certificado
Cementos Teleasistencia

14




Blanco y negro:

a) Figuran en negro (Pantone Black):
1. AENOR.
2. Logotipo N.

3. “Producto o Servicio Certificado”.

4. Designacion del producto certificado.

5. Las lineas de los dos rectangulos.

b) Figura en blanco:

1. El fondo de toda la etiqueta y el
rectangulo inferior.

Color:
a) Figuran en blanco:
1. AENOR.
2. “Producto o Servicio Certificado”.
3. El rectangulo inferior de la etiqueta.
b) Figuran en negro (Pantone Black):
1. Logotipo N.
2. Las lineas de los rectangulos.
¢) Figura en rojo (Pantone Red 032C):
1. La designacion del producto
certificado.
d) Figura en plata (Pantone Plata 877C):

1. El fondo de toda la etiqueta excepto
el rectangulo inferior.

Tamano

Es aconsejable no utilizar valores inferiores a 0,5 mm en el valor A de la figura A, ni
menores de 0,25 mm para el valor A de la figura B.

El tamano de las letras que designan el producto serd proporcionado a la etiqueta, siempre
que no salga del rectangulo inferior de la etiqueta.

Tipo de letra

Las palabras que aparecen en la etiqueta (Producto o Servicio y Certificado) estan
reproducidas en el tipo de letra “Trade Gothic light” y la designacion del producto
certificado, en el tipo de letra “Trade Gothic médium”.

NOTA: Les indicamos que antes de usar la marca “AENOR de Producto o Servicio Certificado” en su

documentacion o en otros lugares, debera someter los mismos a consideracion de AENOR.
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ANEXO B
MARcA AENOR DE SERVICIO DE INSTALACION

Logotipo de la Maca SI

G

=l

Ejemplo del logotipo adaptado al poliuretano proyectado

G
i

Aislante Térmico

POLIURETANO PROYECTADO

Dimensiones

15A

| EA | 27A |12A

L}

€ AENOR ||
el

—_— S A

Aislante Térmico oA

POLIURETANO PROYECTADO

Fig. A

Fig. B
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Blanco y negro: Color:

a) Figuran en negro (Pantone Black): a) Figuran en blanco:
1. AENOR. 1. AENOR.
2. Logotipo Si. 2. “Producto o Servicio Certificado”
3. “Producto o Servicio Certificado”. 3. El rectangulo inferior de la etiqueta
4. Designacion del producto certificado. b) Figuran en negro (Pantone Black):
5. Las lineas de los dos rectangulos. 1. Logotipo Si.
b) Figura en blanco: 2. Las lineas de los rectangulos.
1. El fondo de toda la etiqueta y el c) Figura en rojo (Pantone Red 032C):

rectangulo inferior. 1. La designacion del producto

certificado.
d) Figura en plata (Pantone Plata 877C):

1. El fondo de toda la etiqueta excepto
el rectangulo inferior.

Tamano

Es aconsejable no utilizar valores inferiores a 0,5 mm en el valor A de la figura A, ni
menores de 0,25 mm para el valor A de la figura B.

El tamafio de las letras que designan el producto sera proporcionado a la etiqueta, siempre
que no salga del rectangulo inferior de la etiqueta.

Tipo de letra

Las palabras que aparecen en la etiqueta (Servicio de Instalacion Certificado) estan
reproducidas en el tipo de letra “Trade Gothic light” y la designacidon del Servicio de
Instalacion Certificado, en el tipo de letra “Trade Gothic médium”.

NOTA: Les indicamos que antes de usar la marca “"AENOR de Servicio de Instalacion” en su documentacién o en
otros lugares, deberd someter los mismos a consideracion de AENOR.
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ANEXO C
MARcA AENOR ® MEDIO AMBIENTE

Dimensiones

24A

aAI = 18A ISA GAI 18A EGA
AENOR : AENOR E
§ p é <
ArBIanE : Medio :
Servicios | 1 Ambiente ~
m Fig. A

Ejemplos de etiquetas

AENOR

Medio
Ambiente
Servicios

Recuperacion de papel

AENOR

Medio
Ambiente

Pinturas y Barnices
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Color:

a) Figuran en verde [100% azul (cvaN), 80% amarillo (ALLO):
1. AENOR.
2. Logotipo &.
3. "Medio ambiente”.

4. Las lineas de los dos rectangulos.

b) Figura en verde [100% azul (cyAaN), 80% amarillo (ALLO):
1. Designacion del producto certificado.
¢) Figura en blanco:

1. El fondo de toda la etiqueta y el rectangulo inferior.

Tamaiio
Es aconsejable no utilizar valores inferiores a 0,5 mm en el valor A de la figura A.

El tamano de las letras que designan el producto sera proporcionado a la etiqueta, siempre
que no salga del rectangulo inferior de la etiqueta.

Tipo de letra

Las palabras que aparecen en la etiqueta (Medio y Ambiente) estan reproducidas en el
tipo de letra “Trade Gothic light” y la designacién del producto certificado, en el tipo de
letra “Trade Gothic médium”.

NOTA: Les indicamos que antes de usar la marca “AENOR Medio Ambiente” en su documentacién o en otros
lugares, debera someter los mismos a consideracion de AENOR.

19




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


